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BAO CAO
Quan trj rii ro ban nién 2021
Kinh gii: Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
1. B§ may quén tri rii ro

1) Thanh vién Hoi dong quén tri:

-A* S'B e

St Tén \
1 | Nguyén Trung Ha Cha tich Hgi dong quan tri
2 | Dinh Thi Hoa Pho chi tich Hoi ddng quan trj
3 | Terence Ting Pho ch tich Hai dong quan tri
4 | Nguyén Thanh Théo | Thanh vién Hoi dong quan tri -
5 | Bui Thi Kim Oanh | Thanh vién Hoi dong quan trj
6 | Nguyén Nam Son Thanh vién Hoi dong quan tri
7 | Phan Minh Tam Thanh vién Hoi dong quan trj
8 | Nguyén Thanh Nam | Thanh vién Hoi dong quan trj
2) Thanh vién Ban kiém soét:

Slia e

Trudng ban kieém soat
2 | Tran Thi Hong Nhung Thanh vién ban kiém soét
3 | Déng Thi Phuong Lién Thanh vién ban kiém sodt

hanh vién Ban Giam doc:

T 5‘5 e )’;‘5’% <s T I N
1 | Nguyén Thanh Thao Téng Giam ddc
2 | L& Quang Tién K¢é toan trudmg

IL Vin ban, quy trinh, quy ché vé quén trj rii ro

1) Co céu td chirc cua bd may quan trj rdi ro:

Bao gdm Ban Giam déc, mot (01) Giam ddc quén tri rii ro va mét (01) Chuyén vién quan tri rai ro
a) Churc niing, nhiém vu ctia cac thanh vién trong b may quan tri rii ro:

» Ban Gidm ddc thuc hién céc nhiém vu sau:



- Xay dung chinh sach ri ro va han mirc rii ro trinh Hoi ddng quan tri phé duyét;
- Xay dung cdc thd tuc va quy trinh quén tri rii ro;

- Pinh ky hang quy phai béo cdo Hoi ddng quan tri cong téc trién khai thuc hién quan tr rii ro,
danh gia tinh pht hop ctia chinh séch rdi ro, han mirc rui ro, quy trinh quén trj rui ro;

- Dam béo hé théng quan tri rii ro duge hidu va van hanh théng nhét tir trén xuéng dudi trong cong
ty phlt hop véi chinh séch riii ro va han mirc riii ro ma Hoi dong quan trj da phé duyét;

- X&y dung va trién khai céc quy trinh xtr ly rai ro phtt hgp véi chinh sdch rai ro va han mire rii ro,
strc chiu dung rdi ro cia céng ty chirmg khoén;

- Déam bao cac quy trinh quan tri rdi ro va b phén quan tri rii ro dugc thiét 1ap va td chirc day du,
16 rang, dt nhan su va ngudn luc tai chinh;

- Xem xét danh muc rii ro & cAp do toan cong ty va xédc dinh cAc rii ro méi

- Chét van nhiing thay dbi trong yéu va tinh déy du ctia Danh muc rui ro

- DPong gop ¥ kién dbi véi hoat dong ctia Trudng bd phan QTRR vé vai trd cla trudng bo phan dbi
v&i quan tri rairo

- Béo dém rang tit ca k& hoach hanh dong da duoc nhan dién va thuc thi

- Bdo cdo Hoi dong quan trj vé trang théi roi ro trong yéu.

B§ phdn quan trj rdi ro

- Thuong xuyén theo ddi, danh gia va do ludng céc ri ro cha cong ty.

- Rasodt, diéu chinh cdc mé hinh dinh gi4 va hé théng danh gia cac cong cu tai chinh dugce sir dung
bdi cac by phén nghiép vu kinh doanh.

- D& xuit céc chién luge, chinh sdch va thi tuc quan tri rii ro doanh nghiép pht hgp véi cdec muc
tiéu chién lugc chung ctia TVS trinh cho Tdéng Giam ddc xem xét.

- D& xuét han mtc rui ro cho céc bé phéan nghiép vu.

- Danh gid mac do rai ro va trang théi tdp trung rdi ro, thiét hai thuc té phat sinh v thiét hai duoc
du bdo bdi b phin quan tri rii ro.

- Theo ddi dé dam bao viéc thuc hién trén thuc té cac chinh sach quan tri rii ro, han mrc rii ro, quy
trinh xir Iy rii ro ma Héi ddng quan trj phé duyét.

- Rasoat va dé xut cac stra d6i dbi véi co cdu QTRR khi cin thiét

- Tham du c4c cugc hop véi ban diéu hanh véi vai trd thu ky didu hanh quén trj rdi ro khi can thiét

- Tdng hop céc théng tin v& rii ro va gidm sat tinh hinh thuc hién c4c hoat ddng quan trj rii ro tai
TVS

- Lép bdo c4o dinh ky hang thang v& quan tri riii ro thugc pham vi chire ning, nhiém vu dé béo cdo
Téng Giam déc.

- Truéng bo phin quan tri rui ro thuc hién theo déi, ddnh gid hang ngiy trang thai rui ro cta cong ty
ching khoén.

- Theo kip véi nhitng phuong phép chu dao trén thi trudng va nhimg tién bd méi nhét trong quan trj
riii ro nhim cép nhét Co cu QTRR cia TVS

- Gitp TGP trong viéc ti da hoa nhan thirc rai ro va hudn luyén nhén thirc rai ro tai TVS

- Phéi hop véi Phong nhan su dé thiét ké c4c chuong trinh hudn luyén phit hop cho nhéan vién TVS
nhdm nang cao kién thirc va k¥ ning quén trj rdi ro

- Tham gia va tu van cho cdc nhém chirc ndng nhu nhém dy 4n, Gy ban d4u thau, v.v. trén nhiing
van dé lién quan dén quéan trj ri ro ¢6 anh hudng dén TVS



Gén quan tri rli ro vao céc quy trinh chinh ctia TVS va bao dam ring chuong trinh quan tri rii ro
duogc duy tri
Déng vai trd 13 ngudi kidm soat tai lidu dbi v6i cdc chinh séch va thi tuc QTRR

b) Co ché phan cip thim quyén quyét dinh va tréch nhiém cta timg thanh vién

Céc thanh vién c6 thim quyén quyét dinh trong pham vi chic nidng, nhiém vu da dugc giao va chiju trach
nhiém vai toan bd chirc ndng, nhiém vu doé.

2) Chinh sach ri ro:

a) Mo ta chinh s4ch rii ro cia cdng ty:

Chinh séch quan tri rai ro thiét 1ap cdc nguyén tic, quy trinh, vai tro va trich nhiém trong viéc quan
Iy tét ca cac riti ro lién quan dén hoat dong ctia Cong ty C6 phin Chimg Khoan Thién Viét (“TVS”)

Muc tiéu cta chinh séch nay nhim dam bao ¢éng tac quan trj rii ro duoce thue hién mot cach ¢6 hé
thong, nhit quan nhim tuong thich v&i mong doi tir cac bén lién quan nham dat dugc ¢dc muc tiéu
kinh doanh dé ra

Tét ¢4 cdc nhan vién cta TVS va c4c chi nhanh cia TVS ap dung chinh sach nay

b) Kha ning chép nhan riii ro clia cong ty:

Dé& quan 1y rai ro mét cach hiéu qua, TVS ludn luén duy tri va phén biét hai khai ni¢m:

B,

Khi niing chip nhéin rui ro la kha néng dung vén chu s¢ hitu, lgi nhuén ky vong (du kién) va cdc
nguon lyre tai chinh sin c6 dé bu dép tai moi thoi diém tét ca cac i ro trong yéu va nhiing tén thét
tiém 4n cb hiru ma cong ty chung khoan chip nhan.

Han mike riii ro la khoan von phai duge phan bd dé dép (ing nguy co rii ro ¢6 thé gdy ton thét téi
da ma toan by cong ty, hay timg b phén kinh doanh c6 thé chiu dung dugc trong mot thoi gian va
mic d6 tin cdy nhat dinh.

Dbi véi kha ning chip nhén rii ro:
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TVS luén than trong ddi véi it ca cac loai rui ro. Cong ty chi chip nhan nhiing rui ro da duoc xem
xét mét cach than trong va dam bao ring cong ty c6 ké hoach hanh dong cu thé nham giam thidu
kha nang xay ra hodc tic déng néu rui ro xay ra.

TVS sé& thuc hién céc hoat dong kinh doanh ctia minh mét cach hi¢u qua va phu hop véi mic do
chép nhén rii ro tong thé dwoc Héi dong quén trj ca TVS phé duyet

TVS tranh rti ro néu rui ro c6 thé tranh duogc va khong phu hop v6i khdu vi rii ro ciia TVS ddng
thoi vige tranh i ro tén kém it chi phi hon viéc quan ly rti ro.

TVS trénh rii ro dnh hudng téi uy tin va hinh anh ctia Céng ty. Dic biét céc rii ro lién quan dén
gian 14n, cdc i ro vi pham phap ludt thi mic do chép nhén roi ro 14 thip nhét.

Dua vdo céc kha nang chdp nhén rii ro, HDQT quyét dinh khé ning chip nhan rui ro ctia TVS duge thiét
14p theo nguyén tac:

B
-3

Dam bio mirc d§ chap nhan rui ro gén két véi cac muc tiéu va sang kién kinh doanh chién luoc cia
TVS;

bam bdo mtrc d6 chap nhén rui ro tuong thich véi quyén lgi va ky vong ctia cc bén lién quan;
Miic d6 chdp nhan rii ro phai duoc chudn héa dudi dang cac thong diép d& hiéu va phu hop véi
cédc bén lién quan;

Mirc d6 chip nhan rii ro do Ban diéu hanh xé4c dinh va dugc HDQT ra soét, phé duyét dinh ky it
nhat hang nim hoic khi c6 céc bién dong trong yéu

3) Han mire rii ro va do ludng rii ro:

a) Han muc rti ro va do ludng rii ro cho timg nghiép vu:
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Bang cic tiéu chi/ théng s6 do lwong rii ro

Co s& nén tang dé xdy dung céc tiéu chi/ thong sb do ludng rii ro 1a kha ning chip nhan rii ro va han
mtte rii ro. Ty timg giai doan, TVS s& xdy dung cac tiéu chi do ludng mic do vé Kha ning xay ra va
mtte d6 anh huéng déi vai timg ri ro, goi chung 1a “Bang thong s6 do ludng rii ro”. Bang théng sb
rii ro d@ dugec HPQT phé duyét nhu sau:
Miic d§ anh hudng va kha ning xdy ra clia rii ro duge xép hang theo 4 mirc dé cu thé nhu sau:
» Khd ning xdy ra —khé ndng mot rdi ro c6 thé xay ra trong diéu kién méi trudng hién tai. TVS xép
kha ning xay ra theo thang dieém tir 1 — 4, .

Mure d§ 1 (Mau xanh) — Kha néing xay ra THAP

Mire d6 2 (Mau vang) — Kha ning xay ra TRUNG BINH

Miurc d9 3 (Mau cam) — Kha ning xdy ra CAO

Mirc do 4 (Méau dé) — Kha ning xay ra RAT CAO

Muic d6 dnh hudng - do ludng hau qua trong trudng hp mot rii ro xay ra, téc dong dén viée dat
dugc cac myc tiéu ctia doanh nghiép. TVS xép Miic d6 anh hudng theo thang diém tir 1 — 4. Mbi
mure dg twong tng véi mite anh hudng (néu rii ro xay ra) xét trén cac phuong dién tai chinh va phi
tai chinh.
Mic d§ 1 (Mau xanh) — Miic d6 anh huéng KHONG DANG KE
; Murc d6 2 (Mau vang) — Mirc d6 anh huéng TRUNG BINH
- Mic d6 3 (Mau cam) — Mite ¢ anh huong NGHIEM TRONG
Mic do 4 (Mau dé) — Miic db anh huéng RAT NGHIEM TRONG

Sau khi dugc xép han i ro, tat ca céc rii ro dugc trinh bay trén Ban db rdi ro. Ban db rii ro cung cip minh
hoa veé tat ca rdi ro da duge danh gid va cho phép ban diéu hanh co cai nhin tdng quat vé tan so xuat hién
va anh hudng ctia rii ro, cfing nhu viée xép hang rii ro lién quan dén cac rui ro khéc.

Mdi mau sic trong ban db thé hién mirc d§ nghiém trong ctia rai ro va céc budc cin thiét cin thyc hién.
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Do ludrng kha niing xdy ra ciia rii ro

Cho hoat djong moi gidi Cho hogt dng ddau tw va hoat dong khdce
Diém Kha ning xy ra Mb t i ning
 nang xay Piém Khi.ning Mot
Xay ra ¢
™ Rii fo ndy gin nhu ¢hic chin xay ra i nhit 1 1n trong Rii ro ndy gan nhw chic chén xéy ra it nhét 1 1in
P ving 6 thang tgi Thép  |trong véng 9 thang téi
2 oo Rili ro ndy gdn nhw chic chén xay ra it nhét 113n trong Rili 10 nay gdn nhw chic chn xay ra it nhét 114n
fun ving 1 thdng téi 2 Trung binh  [trong vong 6 thang toi
Riiro ndy gin nhu chic chin xdy ra it nhdt 1 13n trong Rili 10 n3y gén nhur chic chdn xay ra t nhét 11dn
Cao |vong 1 tuan téi Cao trong vong 3 thdng téi
: L i s o Rii ro ndy gdn nhu chdc chin xay ra i nhét 113n
Rét cao il:gn; i?aaﬁ nhw chac chan xdy ra it nhat 1 lan trong Ritcao  |trong vong 1 thing téi

Anh hudng phi tai chinh:

Anh hwéng phi tai chinh

—

Khién trach c6ng khai Ty 18 nghi iéc 5%
tir co quan quan ly nha nam

'Lﬂnh huréng mot :
s khach hang

Sy kién x4u anh
huéng va lam lu mé

nréc hinh anh TVS, nhung
Ngay cang nhiéu chua céng bé trén i z -
2 - Trung binh RS a e Chiions Bem tagan Hé théng CNTT chinh > 2 gi¢&r

hang théng dai chdng, nhu
phan nan khach hang

SR ER i et S BT
pham ng rong Ty lé nghi viéc 10%
\é phap |uat, din dén:  nam

1. Kién tung v& dan sy

V@ hinh sy 2. Binh chi

hoat @éng kinh doanh

cong bé trén phwrong
tién truyén thong dai
ching trén ca nwéc -
hon 2 ngay lam viéc
lién tuc

Anh hudng hau
hét t&t ca khach
hang

Hé théng CNTT chinh > 8 gi¢r

b) Han mirc rii ro va do ludng rii ro cho tat ca cac nghiép vu:

Cac phuong phép do ludng rii ro thudng ude lugng cac gid tri rii ro & cac diéu kién kinh doanh théng
thuong, do do cac bién phap xu 1y rii ro dua trén cac ude lugng nay thuong khong phit hop trong céc diéu
kién dac biét khé khan nhu khing hoang tai chinh hay cac diéu kién tham hoa khac. Vi thé cong ty dua ra
han mtre tdng cho rui ro tét ca cac nghiép vu dé dam bao vén kha dung hép thu dugc nhiing tn thét c6 thé.
Téng han mc i ro déi véi hoat dong nghiép vu ctia TVS trong nim 2021 1a 130 ty dong, trong d6 nghiép
vu mdi gidi va dich vu tai chinh 14 10 ty ddng, hoat dong tu doanh chimg khon niém yét 1a 70 ty ddng, tu



doanh chimg khoén chua niém yét, phat hanh tri phiéu 14 20 ty dng, hoat dong bao lanh phat hanh, tw vén
la 10 ty dong, kinh doanh ngudn von la 10 ty dong, quan ly quy 1a 10 ty dong

4) Quy trinh x4c dinh ri ro:

Quan tri rti ro 14 mét qui trinh theo ddi va danh gid lién tuc, khép kin va ldp di 1dp lai. Quy trinh Quan tri
rii ro bao gom céc hoat dong sau:

’ 1. THIET LAP BOI CANH
< » = Ciéc tiéu chi do luong rii ro? < >
=  Linh vue rii ro nao can phai quan tim?
2. NHAN DIEN RUI RO
*  Héu qua nao c6 thé xay ra?
< » * Nguyén nhén xay ra rdi ro? 3 >
= (0 thé xdc dinh cdc rao cdn nao dan tdi thanh cong
(trong sudt qua trinh thuc hién va khi thue hién dé xuat
nao do?)
= 3. PHAN TiCH RUI RO é’.
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i} Xic dinh tin Xéc dinh anh .
= suat xay ra hudng =
< 5
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= XEP HANG RUI RO g
o
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PO 4. PO LUONG RUI RO
=

C6 cac hoat dong kiém soat rii ro khéng?

Sau khi xem xét cac hoat dong kiém sodt, ¢6 thé chdp
nhan dugc rai ro khong?

C6 kha ning nao 1am giam anh hudng xdu cia i ro
hav khéng?
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5. XU LY RUI RO

Néu khéng chip nhan rii ro:

A

Y
h 4

* Xac dinh cac phuong an xir ly
*  Panh gia cic phuong an xir ly

* Lua chon phuong an xtr ly
* Lé&p phuong én xtt ly
*  Thyc hién ké hoach hanh déng dé quan Iy ruiro
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5) K& hoach du phong:

»

>

>

Giam thiéu rui ro: Ap dung c4c bién phép dé giam anh hudng/hau qué ciia rii ro dén Céng ty, giam
thiéu kha ning xay ra rii ro, hogic cé hai.

Chia sé rii ro: Chuyén t4t ca hodc mét phn rii ro cho bén thir ba nhu quy dinh v& rui ro trong hop
dong, tién hanh mua bao hiém cho céc hoat dong kinh doanh.

Chép nhan rui ro: Khéng c6 bién phép dé thay ddi x4c sudt va tac dong cda rui ro. Cong ty phai
dam béo ¢6 da vén dé hap thu duge nhimg tén thit c6 thé déi mat tir rdi ro ndy.

IIL. Cong tic kiém tra gidm sat clia Cong ty vé quan tri rii ro:

1) N6i dung kiém tra, gidm sat:

a) Tuan thi phép luat vé chimg khoan va thi trudmg chimg khodn va céc quy dinh phédp luét khéc co lién

quan:

Tuén tht quy dinh phap luét; thuc hién thay dbi, cép nhét Diéu 18, quy ché theo cdc vin ban phap
ludt hién hanh

Tuan thti nghiém ngiit cac han ché vé giao dich, giao dich ky quy déi v6i timg ma ¢ phiéu trén thi
trudng, theo chi dao cua S& giao dich Ching khoan va Uy ban Chimg khodn

Tuén tht chudn muc dao dirc nhén vién va dao dtre ngudi hanh nghd chimg khoan theo quy dinh
phap luat.

Tuén thi tuyét di cac quy trinh v& ndp béo cdo, cong bd thong tin, thuc hién kidm todn ndi b va
ki€ém toan dinh ky BCTC ctia cong ty.

Thuc hién ra sodt dinh ky céc rui ro theo han mtrc quy dinh dudi sy gidm sét cia S& giao dich
Chimg khoén va Uy Ban Gidm sat Tai chinh Quéc gia

b) Tuan thi quy trinh, quy ché ctia Céng ty:

Tuén tha quy trinh, quy ché tuong tmg v&i céc phong ban vé tinh hinh hoat dong va kiém sodt rii
0.

Céc i ro, su ¢b hoic tdn that déng ké duge béo céo va quan ly mét cach chu dong bai timg hoat
dong kinh doanh va Céc van dé quan trong dugc xem xét boi Uy ban thuéc Hoi déng quan tri va
sau cung 1a Hoi ddng quan trj cua TVS.

Lién tuc theo ddi va cép nhdp rii ro
Chuén héa quy trinh va céc diém kiém soat

Ra soat va danh gia hiéu qua CNTT

2) S6 14n kiém tra trong nam:
Lan 1: ngay 31/03/2021
Lan 2: ngay 30/06/2021

3) B4o cao két qué kiém tra:

Cong ty da xdy dung danh muc rii ro va x4c dinh danh muc riii ro trong yéu dé xdy dung ké hoach
hanh déng

Trong vong 12 thang tinh tir 6 thang trudc va 6 théng lién sau céng ty khong thay déi dinh huéng
chién lugc

Khong c6 bat ky khiéu kién/doi no no tai thoi diém hién tai

Cong ty va nhan vién cong ty khong thude dién kiém tra/thanh tra/diéu tra, khong bi xur phat trong
vong 3 nam gin nhit

NS



- Cong ty da thuc hi¢n dao tao ndi bo cho nhan vién vé k§ niang ban hang/ cung cap dich vy; héi thao
nganh nghé; tuéin thi ludt phéap, quy dinh ctia céng ty; ky nang cho cdn b tuyén sau; san pham dich
vy; k¥ nang quan tri rui ro; thoi han xtt 1y va ngp béo cdo dén céc co quan quén 1y c6 thim quyén

- B phén phdp ly luén cdp nhép nhing thay d6i phap ly va phd bién cho céc bd phan lién quan.
Nguyen tdc hoat dong ctia TVS 1a lubn tudn tha quy dinh ctia phép ludt. Ngoai ra, chirc nang Kiém
s04t ndi b cling thuc hién ra soat va danh gia tinh tudn thi phép Iy mot cach doc 1ap.

IV. Danh gia tinh djc 1ap ngin ngira xung dot lgi ich:
1. Trung thuc, tranh céc xung d6t vé quyén loi ciia ngudi quan ly cong ty:

-Ty gide: nguoi duge giao nhiém vy, néu biét c6 Xung dot loi ich clia ngudi 6 chirc vu quyén han thi phai
thong tin, bio céo truc tiép cép trén dé kip thoi xir ly

-Phét hién: Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén khi | phat hién c6 xung dt loi ich ca ngudi ¢6 chirc vy, quyén
han thi phai théng tin, b4o c4o cho ngudi truc tiép quan 1y, st dung ngudi dé dé xem xét, xur 1.

-Thye hi¢n: Gidm st viéc thuc hién nhiém vy, céng vu duge giao cia ngudi c6 xung dot loi ich; Dinh chi,
tam dinh chi vi¢c thue hién nhiém vy, céng vu dugce giao clia nguoi cd xung dot loi ich; Tam thoi chuyén
ngudi ¢6 xung d6t lgi ich sang vi tri cong tac khac.

Cong ty xem xét vai tro, chirc ndng cla timg nhén vién nghiép vy, cac cé nhén, don vi dinh ky mdi quy dé
han ché viéc xay ra xung dét loi ich. C6 bién phép xtr 1y kip thoi dbi vai ngudi ¢6 nguy co xdy ra xung dét
loi ich.

2. Giao dich véi nguoi co lién quan:

-Cong ty thuc hién quan 1y céc giao dich véi ngudi ¢6 lién quan nghiém ngit theo ding quy dinh ctia phép
luat va diéu 1& Cong ty

-Thuc hién céng bb thong tin diing thoi han trudce va sau giao dich

-Céng ty dinh ky mdi quy tap hop va cép nhat danh sach nhimg ngudi c6 lién quan cua cong ty va céc giao
dich tuong (mg cla ho vdi cong ty va théng bado Danh séch nay cho Pai hoi dong c6 dong tai cude hop
thudng nién. Ngoai ra, céng ty con thyc hién thong bédo Danh sach ndy dén S¢ giao dich Chitng khoén.

3. Giao dich v6i ¢b déng ngudi quan Iy cong ty va ngudi c6 lién quan cta céc dbi tugng nay:

-Cong ty chi thuc hién céc giao dich véi c¢b dong ngudi quan ly cong ty va ngudi c6 lién quan khi duge Dai
hoi Dong cb dong thong qua theo phap ludt va diéu 1& Cong ty.

-Gidm sét cdc hop ddng, giao dich ¢6 gia tri nho hon 35% tdng gi4 tri tai san ghi trén bao cdo tai chinh gén
nhat duge hdi ddng quan trj théng qua.

-Thuc hién cong bé théng tin dang thoi han quy dinh céc giao dich nay.

4. Bam bao quyén hop phap ciia ngudi ¢6 quyén loi lién quan dén cong ty:

-Ddm béo thure hién nhanh chong va hgp phép céc giao dich vai nguoi lién quan cla cong ty.

-Ra soét cdc i ro lién quan dén xung dét loi ich trude khi thue hién cac giao dich clia ngudi lién quan.

-Cong ty thyc hién xtr Iy c4c khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi clia ngudi lién quan theo quy dinh clia
phap luat. Truong hop vuot kha nang va quy dinh tai Diéu 1¢, cong ty s& chuyén dén co quan c6 thdm quyén
xem xét va xur ly.
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